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H E L D E R   /   P R A K T I S C H   /   V O O R B E R E I D 06Bouwofferte laten controleren:
wat staat er werkelijk in uw
opdracht?
Maak een vragenlijst voordat u een bouwopdracht geeft.

LEES  /   ORDEN  /   BEWAAR

Van uw vraag naar een volgende stap
Een offerte voor uw verbouwing tekenen? Controleer werkgrenzen, tekeningen, uitsluitingen,
voorwaarden en akkoord voordat onduidelijke afspraken vaststaan.

Begin met overzicht
Een bouwofferte is niet alleen een prijsopgave. Na aanvaarding kan zij de overeenkomst vormen
die bepaalt wat de aannemer moet leveren en wat u moet betalen. Laat daarom vóór uw akkoord
vastleggen welke versie, tekeningen, materialen en uitsluitingen gelden. Bij een ingrijpende
verbouwing is beoordeling door een advocaat bouwrecht vooral nuttig wanneer technische
bijlagen elkaar tegenspreken, verantwoordelijkheden openblijven of een aannemer snel een
handtekening verlangt. Deze gids richt zich op particuliere opdrachtgevers onder Nederlands recht
en op de afbakening van de opdracht.

Leg dit alvast klaar

Welke werkzaamheden en materialen zijn inbegrepen?

Wat is de prijsbasis en hoe wordt meerwerk afgesproken?

Wat staat er over planning, oplevering en herstel?
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Uitleg bij uw situatie
Lees de uitleg en noteer wat u in uw eigen dossier nog moet laten beoordelen.

1. Controleer aanbieder en geldige documentversie
Vergelijk de bedrijfsnaam, het adres en de gegevens op offerte en briefwisseling. Met wie sluit u de
overeenkomst, en wie doet alleen de uitvoering of bemiddeling? Noteer het offertenummer, de datum,
geldigheidsduur en alle bijlagen. Een nieuwe prijsopgave kan een eerdere versie vervangen of
aanvullen; laat de aannemer duidelijk bevestigen welke stukken uiteindelijk samen de opdracht vormen.

Bewaar de volledige geaccepteerde versie lokaal bij uw administratie, met de e-mail waarin u akkoord
gaf. Een later gewijzigde download op de website is niet hetzelfde document. Stuur uw adviseur ook
eerdere versies als daarin relevante toezeggingen stonden. Die kunnen helpen begrijpen wat tijdens de
onderhandelingen is besproken, zonder ze automatisch tot de definitieve afspraak te maken.

2. Vertaal de gewenste verbouwing naar uitvoerbare prestaties
Lees de werkomschrijving alsof iemand die uw woning niet kent het werk moet kunnen beoordelen. Zijn
ruimten, aantallen, maten, materialen en afwerkingsniveau herkenbaar? Het woord compleet zegt
weinig als onduidelijk blijft of schilderwerk, aansluitingen of herstel van aangrenzende delen daarbij
horen. Vraag om een lijst van inbegrepen en uitgesloten prestaties in plaats van alleen een aantrekkelijk
eindbeeld.

Koppel de tekst aan genummerde tekeningen met een versiedatum. Een plattegrond toont niet vanzelf
wie constructieve berekeningen levert of een installatie aansluit. Maak ook duidelijk welke keuzes u
later nog mag maken en welke invloed die hebben op prijs en planning. Een mondeling toegezegde
extra handeling verdient schriftelijke bevestiging voordat u de offerte aanvaardt.

3. Leg de grenzen tussen aannemer en andere partijen vast
Bij verbouwingen werken vaak architect, constructeur, installateur en aannemer naast elkaar. Beschrijf
wie welke informatie verstrekt en wie controleert dat onderdelen op elkaar aansluiten. Als u zelf
materiaal koopt, vraag dan naar transport, opslag, geschiktheid en gevolg voor uitvoering. Dit voorkomt
dat een probleem later tussen partijen blijft liggen zonder dat iemand de oplossing organiseert.

Staat vergunningaanvraag in de offerte, maak dan duidelijk welke werkzaamheden daarmee zijn
bedoeld. Alleen formulieren indienen is iets anders dan alle tekeningen maken of de uitkomst van de
aanvraag garanderen. Een privaatrechtelijke afspraak met de aannemer geeft bovendien niet
automatisch publiekrechtelijke toestemming om te bouwen. Laat bij een afhankelijkheid vastleggen wat
gebeurt als een vereiste beslissing uitblijft.
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Uitleg bij uw situatie (vervolg)
4. Controleer prijs en betalingsmomenten in samenhang
Vraag of het bedrag vast is, een richtprijs vormt of op nacalculatie berust. Controleer bedragen voor
nog open keuzes en vermeldingen van extra kosten. ConsuWijzer adviseert bij offertevergelijking juist
ook naar deze onderdelen te kijken. Een lagere totaalregel is niet noodzakelijk gunstiger wanneer
essentiële werkzaamheden elders als losse aanvulling terugkomen.

Laat termijnen aansluiten op duidelijke prestaties en kijk hoeveel u betaalt vóórdat waarde is geleverd.
Betaling na een brede omschrijving zoals start bouw kan iets anders betekenen dan betaling na gereed
funderingswerk. Vraag wat de factuur moet aantonen en hoe een betwist onderdeel wordt behandeld.
Laat bij grote vooruitbetalingen het risico en eventuele zekerheid afzonderlijk beoordelen.

5. Geef begin, einde en wijzigingen betekenis
Een indicatieve startmaand, een uitvoeringsduur en een vaste opleverdatum zijn verschillende
afspraken. Vraag hoe de planning begint, welke afhankelijkheden bestaan en hoe vertraging wordt
gemeld. Leg ook vast wanneer u de bouwplaats beschikbaar stelt en welke eigen keuzes tijdig nodig
zijn. Een termijn zonder duidelijke startvoorwaarde is moeilijk te gebruiken bij een later conflict.

Spreek af dat wijzigingen schriftelijk worden beschreven met prijs- en planningseffect. Zet erbij wie
namens de opdrachtgever beslissingen mag nemen. Verschillende bewoners die op de bouwplaats
uiteenlopende wensen uiten kunnen onbedoeld onduidelijkheid creëren. Vraag de aannemer een
onzekere opdracht eerst te bevestigen en bewaar de instemming met de juiste versies van tekening en
prijs.

6. Lees voorwaarden en akkoord voordat u vastzit
ConsuWijzer waarschuwt dat een handtekening onder een offerte vaak een overeenkomst oplevert.
Ook een e-mailakkoord kan relevant zijn; uitsluitend wachten op een formeel contractboek betekent
niet dat u nog vrij bent. Vraag daarom vóór aanvaarding de toepasselijke voorwaarden en controleer
welke tekst voorgaat bij tegenstrijdigheid. Vermeld eigen voorbehouden duidelijk als u nog geen
definitief akkoord wilt geven.

Laat bepalingen over aansprakelijkheid, oplevering, garantie, beëindiging en geschillen zorgvuldig
beoordelen. Een branchelogo bewijst niet vanzelf welke garantie u krijgt of bij welke commissie u
terechtkunt. Vraag om de naam en voorwaarden van de regeling en of uw project daar daadwerkelijk
onder valt. Laat bij druk om direct te tekenen eerst uitstel en documentatie vragen; tijdsdruk verandert
onduidelijke afspraken niet in duidelijke verplichtingen.

bouwrechtinnederland.nl  /  Praktische voorbereiding 06  |  03 / 07



BOUWRECHT
I N  N E D E R L A N D

06  /  PDF-GIDS

Uitleg bij uw situatie (vervolg)
7. Fictief voorbeeld: aanbouw inclusief afwerking?
Stel: een particulier vergelijkt twee offertes voor een aanbouw. De eerste noemt een totaalprijs inclusief
afwerking; de tweede noemt afzonderlijk stucwerk, schilderen en vloer. Bij doorvragen blijkt dat de
eerste aannemer alleen de aansluiting op de bestaande muur bedoelt en dat vloer en schilderwerk
buiten de prijs vallen. De aanvankelijk goedkoopste offerte dekt dus niet dezelfde taak.

Een vergelijkingstabel per prestatie maakt het verschil zichtbaar. Daarna kan de opdrachtgever vragen
om één bevestigde omschrijving en bijpassende prijs. Dit fictieve voorbeeld voorspelt geen conflict of
aansprakelijkheid. Het toont waarom vergelijken op scope vóór ondertekening waardevoller is dan
uitsluitend het onderste bedrag naast elkaar zetten.

8. Checklist voor uw offertecontrole
Geef een adviseur zowel uw gewenste resultaat als de feitelijke offerte. Vraag hem de open
verantwoordelijkheden, strijdige bijlagen en risicoverdeling te benoemen. Laat noodzakelijke
verduidelijkingen vóór akkoord verwerken en bewaar daarna de volledige definitieve set.

Juiste contractspartij, offertenummer, geldigheid en definitieve versie.

Duidelijke werkomschrijving met tekeningen, aantallen en kwaliteitskeuzes.

Uitgesloten werk en taakverdeling met andere uitvoerders en adviseurs.

Prijsmodel, stelposten, extra kosten en concrete betalingsmomenten.

Planning, wijzigingsprocedure, voorwaarden, garantie en geschillenregeling.
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Veelgestelde vragen
Kan een ondertekende offerte al het contract zijn?
Ja, aanvaarding van een voorstel kan tot een overeenkomst leiden. Ook andere vormen van akkoord
kunnen van belang zijn. Laat uw concrete communicatie beoordelen.

Moet een offerte altijd gratis zijn?
ConsuWijzer noemt als uitgangspunt geen kosten, tenzij vooraf is gezegd dat de offerte geld kost.
Controleer een vooraf gemaakte afspraak, bijvoorbeeld bij ontwerpwerk.

Betekent inclusief alles dat er geen uitsluitingen gelden?
Dat staat niet zonder meer vast. Lees werkomschrijving, bijlagen en uitsluitingen samen en laat
tegenstrijdigheden vóór akkoord verduidelijken.

Kan ik na akkoord gewoon een andere offerte kiezen?
Niet zonder onderzoek naar uw overeenkomst en beëindigingsgevolgen. Ga niet uit van algemene
kosteloze bedenktijd voor iedere verbouwopdracht.
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Mijn werkblad
Digitaal invulbaar en printbaar. Geen e-mailadres nodig.

Uw voorbereiding blijft van u
Vul alleen in wat u weet. Bewaar originelen apart. Noteer bij twijfel welke informatie u nog moet
opvragen. Laat termijnen en ingrijpende stappen afzonderlijk beoordelen.

Welke werkzaamheden en materialen zijn inbegrepen?

Wat is de prijsbasis en hoe wordt meerwerk afgesproken?

Wat staat er over planning, oplevering en herstel?

Welke voorwaarden of garanties zijn bijgevoegd?
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Mijn werkblad (vervolg)
Mijn volgende stap

Welke vraag stel ik aan mijn adviseur en welke afspraak maak ik?

Afspraak / datum / wie bewaakt de vervolgstap?

Bronnen en gebruik

ACM ConsuWijzer - checklist offertes vergelijken | 2026-10-23

ACM ConsuWijzer - prijsverhoging dienstverlener | 2026-10-23

ACM ConsuWijzer - klus, opleiding of opdracht annuleren | 2026-10-23

Nog niet juridisch gecontroleerd. Algemene informatie, geen oordeel over uw zaak. Deze PDF heeft geen verzendknop. Bewaar een
kopie en controleer na opslaan of uw ingevulde antwoorden bewaard zijn.
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https://consument.acm.nl/checklists/checklist-offertes-vergelijken
https://consument.acm.nl/prijzen-en-kosten/prijzen/wanneer-mag-dienstverlener-prijs-verhogen
https://consument.acm.nl/aankoop-dienst-annuleren/klus-opleiding-opdracht-annuleren
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